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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodow i specjalnosci)

Specjalista bankowosci 241304

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e Analityk finansowy.

e Analityk inwestycyjny.

e Analityk kredytowy.

e Analityk ryzyka finansowego.

e Projektant pakietédw ustug finansowych.

e Specjalista do spraw factoringu.

e Specjalista do spraw finansow.

e Specjalista do spraw kontroli transakcji skarbowych.
e Specjalista do spraw operacji bankowych.

e Specjalista do spraw ryzyka finansowego.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 2413 Financial analysts.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja K — Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zrédet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe), Zrédet internetowych oraz
wynikow badan i analiz prowadzonych w projekcie SPO RZL (2006-2007) , Opracowanie

i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisOw zawodéw na Wortalu

Publicznych Stuzb Zatrudnienia,
e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w maju 2018 .,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji

i jakosci informacji o zawodach.
Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespof Ekspercki:

e AnnaJawor-Joniewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Tomasz Hamori— Bank Pekao S.A., Warszawa.
e Teresa Kietczewska-Hamori — Smartbrains s.c., Warszawa.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e Urszula Jeruszka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Barbara Sajkiewicz — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
e Zdzistaw Czajka — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.
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e Maciej Gruza — Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa.

Recenzenci:

e Dorota Graszek — DG Consulting Dorota Graszek, Gdynia.
e Piotr Wisniewski — Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa.

Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e Anna Misiuk — Szkota Gitéwna Gospodarstwa Wiejskiego, Wydziat Nauk Ekonomicznych,
Warszawa.
e Maciej tawrynowicz — Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gérnym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Specjalista bankowosci zajmuje sie obstugg klientdw detalicznych i korporacyjnych, zawieraniem
transakcji z klientami, przeprowadzaniem analiz oraz tworzeniem raportow i sprawozdan z réznych
obszaréw dziatalnosci banku, tworzeniem i dostarczaniem produktow bankowych, pisaniem regulacji
wewnetrznych oraz wprowadzaniem transakcji do systemu rozliczeniowego banku i ich rozliczaniem.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Zakres zadan wykonywanych przez specjaliste bankowosci jest bardzo szeroki, zalezy gtéwnie od
obszaru, za ktéry dany specjalista jest odpowiedzialny. W swojej codziennej pracy specjalista
bankowosci zajmuje sie przede wszystkim zarzadzaniem przebiegiem proceséw bankowych, w tym
przygotowaniem, sprzedazg oraz obstugg oferowanych przez okreslong instytucje produktow
bankowych, jak réwniez oceng zdolnosci kredytowej klientdow czy gromadzeniem informacji
niezbednych do podejmowania decyzji inwestycyjnych. Kategoria zawodowa specjalistow
bankowosci jest zréznicowana ze wzgledu na specyfike dziatdéw, w ktérych pracuja, co przektada sie
rowniez na zmienny zakres ich obowigzkdw. Specjalista bankowosci zajmuje sie m.in. obstugg
klientéw, przeprowadzaniem transakcji, wprowadzaniem transakcji do systemu rozliczeniowego
banku, prowadzeniem rachunkéw bankowych, udziatem w procesie kredytowym, wykonywaniem
zadan o charakterze analitycznym czy tez tworzeniem procedur lub tworzeniem produktéw
bankowych. Praca specjalisty bankowosci wykonywana w centralach instytucji ma charakter
analityczny i koncepcyjny, podczas gdy praca w filiach terenowych jest zwigzana z bezposrednig
obstugg klientow.

W pracy specjalisty bankowosci niezwykle istotne jest nastawienie na cel, czyli poszukiwanie szans
biznesowych oraz podejmowanie decyzji wigzacych sie z wywazonym ryzykiem i ukierunkowanych na
dochodowos¢ przedsiewzie¢ (w oparciu o aktualng wiedze na temat rynku i konkurencji oraz
oszacowane ryzyko). Wazne jest rowniez wytrwate dazenie do realizowania celéw poprzez osigganie
celéw indywidualnych i wypracowywanie jak najlepszych wynikéw, bedace efektem planowania,
konstruktywnego podejscia do problemoéw oraz szukania mozliwosci przekraczania zatozonego
poziomu wynikéw. Kolejnym bardzo waznym aspektem pracy w tym zawodzie jest orientacja na
klienta zewnetrznego i wewnetrznego®, budowanie relacji, komunikatywnos¢. Jest to
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nawigzywanie, ksztattowanie i utrzymywanie pozytywnych i satysfakcjonujgcych dla wszystkich stron
relacji miedzyludzkich i biznesowych. Wiaze sie z tym identyfikowanie i zrozumienie potrzeb klientéw
oraz spetnianie, a takze przekraczanie ich oczekiwan. W razie potrzeby specjalista bankowosci
aktywnie poszukuje i zdobywa nowych klientéw dla banku. W pracy specjalisty bankowosci bardzo
wazny jest tez aspekt myslenia analitycznego. Polega ono na dostrzeganiu wielu aspektéw
rzeczywistosci, efektywnej pracy z duzg iloscig réznych informacji, dostrzeganiu zaleznosci oraz
wycigganiu wiarygodnych wnioskdéw z posiadanych danych.

Specjalista bankowosci powinien umieé zarzadzaé swoim czasem, organizowac swojg prace w sposéb
zaplanowany, usystematyzowany i pozwalajgcy na osiggniecie zamierzonych celéw oraz bra¢ osobistg
odpowiedzialnos¢ za realizacje powierzonych zadan i za efekty pracy wtasnej, zaréwno pozytywne,
jak i negatywne.

Sposoby wykonywania pracy

Pracownik w zawodzie specjalista bankowosci wykonuje prace polegajaca na:

— analizowaniu polityki monetarnej panstwa i jej wptywu na réwnowage pieniezng, inflacje
i koniunkture gospodarczg,

— wykonywaniu operacji bankowych, takich jak: kompletowanie i analizowanie dokumentéw
wymaganych przez bank od klientéw ubiegajagcych sie o kredyt, gromadzeniu depozytéw
w réznych formach, zawieraniu umow i prowadzeniu rachunkéw biezgcych oraz wykonywaniu
czynnosci kasjera,

— aktualizowaniu informacji o zdolnosci kredytowej klientéw-kredytobiorcow,

— udzielaniu gwarancji i poreczen bankowych,

— przeprowadzaniu operacji na rynku miedzybankowym i innych rynkach finansowych,

— organizowaniu emisji bankowych papieréw wartosciowych,

— analizowaniu i ocenianiu funkcjonowania banku komercyjnego,

— prowadzeniu i analizowaniu operacji posredniczacych banku zwigzanych w szczegdlnosci
zrozliczeniami  miedzybankowymi, zagranicznymi operacjami rozliczeniowymi, ustugami
maklerskimi itp.,

— projektowaniu produktéw bankowych (lokaty, lokaty inwestycyjne, kredyty itp.),

— ksztattowaniu zasad sprawnej organizacji operacji bankowych,

— okreslaniu i stosowaniu zasad oraz procedur nadzoru oraz kontroli dziatalnosci banku,

— okreslaniu metod i ich stosowaniu do szacowania oraz zarzgdzania ryzykami banku,

— monitorowaniu trendéw rynkowych, rozwigzan oraz zachowan instytucji finansowych,

— kierowaniu zespotem pracownikdw w réznych komérkach i jednostkach organizacyjnych banku.

Wiecej szczegéfowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2, 3.3, 3.4.
Kompetencje zawodowe.

2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Specjalista bankowosci wykonuje prace indywidualnie, we wspdtpracy z zespotem osdb, ktore
dostarczajg mu niezbednych informacji oraz danych potrzebnych do prowadzenia analiz bankowych.
Praca ta wymaga dobrej samoorganizacji, ale i umiejetnosci wspotpracy z osobami odpowiedzialnymi
za dziatania réznych dziatéw banku. Specjalista bankowosci pracuje najczesciej w pozycji siedzacej,
przed ekranem komputera, zazwyczaj w pomieszczeniach klimatyzowanych, dobrze oswietlonych
oraz wyposazonych w sprzet biurowy. W przypadku obstugi klienta specjalista bankowosci czasem
musi przemieszczac sie pomiedzy statym miejscem pracy, a miejscem spotkan z klientem (zazwyczaj
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uzywajgc samochodu stuzbowego). Specjalista bankowosci zwykle zatrudniany jest w ramach umowy
o prace przez banki i inne instytucje finansowe.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Specjalista bankowosci wykonuje wiele czynnosci biurowych, kontaktuje sie ze wspdtpracownikami
oraz klientami osobiscie, za posrednictwem telefonu, e-mailowo badZ poprzez systemy bankowe.
Specjalista bankowosci w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje rézne urzadzenia i narzedzia, w tym:
— komputer z oprogramowaniem biurowym oraz oprogramowaniem specjalistycznym,

— telefon, drukarke, skaner, rzutnik multimedialny oraz inne typowe urzadzenia biurowe,

— samochéd stuzbowy (w przypadku opiekunéw klienta).

Organizacja pracy

Czas pracy specjalisty bankowosci wynosi z reguty 8 godzin dziennie, praca odbywa sie w dni
powszednie, z reguty w godzinach 9.00-17.00. Zdarzajg sie jednak sytuacje, w ktérych konieczne jest
pozostanie w pracy dtuzej. Praca specjalisty bankowosci moze wymagaé wyjazdéw, m.in. na
spotkania z klientami czy partnerami instytucji, w ktorej pracuje. Na niektérych stanowiskach pracy
specjalista bankowosci moze réwniez pracowaé w dni ustawowo wolne od pracy, np. w sytuacji, gdy
zajmuje sie miedzynarodowymi operacjami finansowymi, a rynki finansowe w innych krajach
sg otwarte. Taka sytuacja moze tez wystepowac na koniec danego okresu rozliczeniowego.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczeristwo pracy cztowieka

Wykonywanie pracy w zawodzie specjalista bankowosci nie wigze sie z wystepowaniem
specyficznych zagrozen dla zdrowia. Niemniej jednak praca w zamknietych pomieszczeniach, przed
ekranem komputera, moze powodowaé znuzenie, bdle gtowy, ewentualnie problemy ze wzrokiem.
Niezbyt korzystna dla zdrowia jest rowniez wymuszona pozycja siedzaca, ktéra moze powodowac
dolegliwosci ortopedyczne i/lub béle kregostupa.

2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne
Wymagania psychofizyczne
Dla pracownika wykonujgcego zawdd specjalista bankowosci wazne s3a:

w kategorii wymagan fizycznych

— sprawnos¢ narzadu stuchu,

— sprawnos¢ narzadu wzroku,

— sprawnosc¢ narzadu réwnowagi,
— sprawnosc¢ uktadu oddechowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych
— ostrosc¢ stuchu,

— ostros¢ wzroku,

— rozrdznianie barw,

—  zrecznosc rak i palcow,

—  spostrzegawczosé;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

— komunikatywnos¢,

— koncentracja i podzielno$¢ uwagi,
— dobra pamieg¢,
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— uzdolnienia rachunkowe,

— rozumowanie logiczne,

— wyobrazZnia i myslenie tworcze,

— uzdolnienia rachunkowe,

— tatwos¢ wypowiadania sie w mowie lub pismie,
— gotowosé do pracy w szybkim tempie;

w kategorii cech osobowosciowych

— rzetelnos,

— wytrwatosc i cierpliwosg,

— kreatywnosg,

— samokontrola,

— gotowos¢ do podejmowania szybkich i trafnych decyzji,
— samodzielnos¢,

— wychodzenie z wtasng inicjatyws,
— zdolnos¢ przekonywania,

— doktadnosé,

— wysoki stopiet odpowiedzialnosci.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.5. Kompetencje spofeczne; 3.6. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.

Wymagania zdrowotne

Specjalista bankowosci nie musi spetnia¢ szczegdélnych wymagan fizycznych, jego praca bowiem nie
jest zwigzana z duzym obcigzeniem fizycznym. Z uwagi na state i intensywne kontakty z innymi ludZmi
utrudnieniem w pracy w tym zawodzie sg wszelkie dysfunkcje, ktére mogtyby ogranicza¢ mozliwos¢
swobodnego porozumiewania sie.

Czynnikiem utrudniajgcym prace w zawodzie sg rowniez wady i dysfunkcje narzadu wzroku, ktére nie
moga by¢ skorygowane szktami optycznymi lub soczewkami kontaktowymi, wady narzadu stuchu,
ktore nie mogg by¢ skorygowane aparatem stuchowym w przypadku co najmniej jednego ucha, tak
aby mozliwa byta komunikacja werbalna. Zawdd ten moga wykonywac¢ osoby z dysfunkcjg koriczyn
goérnych i dolnych, w tym osoby poruszajgce sie na wdzkach, przy czym w takiej sytuacji nalezy
dostosowac do ich potrzeb stanowisko pracy.

Prace w zawodzie specjalista bankowos$ci moze utrudnia¢ niepetnosprawnosc¢ intelektualna,

uniemozliwiajgca wykonywanie zawodu zgodnie z oczekiwaniem pracodawcy.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie specjalista bankowosci preferowane jest wyksztatcenie wyzsze,
szczegolnie o kierunku finanse i bankowos¢.

Pozadane sg rowniez inne specjalizacje, takie jak rachunkowosé, ekonomia, statystyka, ekonometria,
matematyka. Na niektérych stanowiskach wymagane s3 dodatkowe certyfikaty specjalistyczne.
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Pracodawcy zwracajg uwage nie tylko na posiadane przez kandydatéw wyksztatcenie, lecz rowniez na
doswiadczenie pozyskane w pracy na podobnym stanowisku oraz kompetencje spoteczne,
pozwalajgce na efektywne realizowanie powierzonych obowigzkow.

WAZNE:

W niektorych obszarach bankowosci osoby wykonujace zawdd specjalisty bankowosci nie muszg miec
wyksztatcenia wyzszego (np. bezposrednia obstuga klientow w oddziale), w innych natomiast bywa
preferowane wyksztatcenie wyzsze kierunkowe, a nierzadko réwniez studia podyplomowe (np. z zakresu
analizy finansowej) czy tez studia doktoranckie.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

W zawodzie specjalista bankowosci nie ma formalnych wymogdéw w zakresie tytutéw zawodowych,
kwalifikacji czy uprawnien niezbednych do wykonywania pracy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze do
wykonywania niektérych prac zwigzanych z zawodem specjalista bankowosci, m.in. zadan maklera
papieréw wartosciowych czy doradcy inwestycyjnego, potrzebne jest zdanie egzaminu i uzyskanie
uprawnien nadawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego. Do takich uprawnien naleza miedzy
innymi nastepujgce certyfikaty:

— Dyplomowanego Pracownika Bankowego (DPB),

— Europejski Certyfikat Bankowca EFCB 3E,

— Dyplomowanego Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych.

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujgce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie specjalista bankowosci mozliwos¢ awansu zawodowego uzalezniona jest od wielkosci
danej instytucji finansowej, a takze obowigzujgcej w niej struktury stanowisk. Pracownik w tym
zawodzie moze budowac¢ swojg kariere w kierunku eksperckim lub menadzerskim. Zaréwno
w pierwszym, jak i drugim przypadku kolejne zdobywane kompetencje pozwalajg na kontynuowanie
kariery w ramach jednego departamentu badz przechodzenie do innych jednostek wewngatrz banku
lub pomiedzy instytucjami. W duzej mierze zalezy to od kompetencji, ambicji, motywacji i gotowosci
do rozwoju danej osoby.

Niezaleznie od przyjetych w danym banku rozwigzan w zakresie awansu zawodowego, specjalista
bankowos$ci powinien ciggle rozwijaé swoje kompetencje, m.in. poprzez udziat w kursach, szkoleniach
czy studiach podyplomowych. W ten sposdéb mozliwe jest uzyskanie dodatkowych kompetencji
i samodoskonalenie na zajmowanym stanowisku pracy, a tym samym uzyskanie wyiszego
wynagrodzenia.

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

W celu ujednolicenia minimalnych wymagan wobec pracownikéw we wszystkich bankach w Polsce,

wskazania pracownikowi lub kandydatowi kluczowych kompetencji wymaganych od specjalisty

bankowosci oraz okreslenia jego sciezki kariery w sektorze ustug finansowych, Zwigzek Bankéw

Polskich stworzyt System Standardéw Kwalifikacyjnych. Polskg kwalifikacjg z zakresu bankowosci jest

tytut Dyplomowanego Pracownika Bankowego (DPB). Tytut Dyplomowanego Pracownika Bankowego

(DPB) mozna zdoby¢ w wyniku:

— zdania egzaminu na Europejski Certyfikat Bankowca (EFCB),

— zdania egzaminu po ukorczonym Studium Bankowosci,

— przepracowania minimum dwadch lat w sektorze finansowym, co potwierdza pozytywna ocena
pracodawcy dotyczgca umiejetnosci i postaw pracownika.
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Potwierdzanie kompetencji w zawodzie specjalista bankowosci moze odbywac sie poprzez
przystgpienie do egzamindw organizowanych przez Zwigzek Bankéw Polskich i uzyskanie
certyfikatéw w obszarach:

— Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB 3E,

— Studium Bankowosci,

— Certyfikowanego Konsultanta ds. Finansowych — CKF (polska kwalifikacja z zakresu bankowosci),
—  Specjalisty z zakresu Analizy Kredytowej® Podmiotu Gospodarczego,

— Specjalisty z zakresu Operacji i Rozliczern Bankowych,

— Menadzera ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscig,

— Senior Menadzera ds. Zarzadzania Procesami i Jakoscia.

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie specjalista bankowosci moze rozszerzaé swoje kompetencje
zawodowe w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. _— L . - Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Kierownik placowki bankowe;j 134605
Doradca inwestycyjny 241203
Analityk kredytowy 241302
Projektant pakietow ustug finansowych 241303
Analityk inwestycyjny 241311
Inspektor nadzoru bankowego 242210
Dealer aktywow finansowych 331101
Makler papieréw wartosciowych 331102
Pracownik do spraw produktow finansowych 331104
Skarbnik bankowy 421107

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie specjalista bankowosci wykonuje réznorodne zadania, do ktdrych nalezg

w szczegdblnosci:

Z1 Wykonywanie operacji bankowych, takich jak: zawieranie umodw, otwieranie i zamykanie
rachunkéw bankowych, kompletowanie dokumentacji zwigzanej z obstugg depozytow i kredytow
klientéw.

Z2 Przeprowadzanie operacji na rynkach finansowych, organizowanie emisji papieréw
wartosciowych na zlecenie podmiotdw gospodarczych i samorzaddéw, obstugiwanie operacji
posredniczacych banku, w tym rozliczen miedzybankowych.

Z3 Obstugiwanie i utrzymanie systeméw bankowych, wprowadzanie transakcji do systemu
rozliczeniowego banku, ksiegowanie i raportowanie.

Z4 Uczestniczenie w przygotowywaniu planéw sprzedazowych i prognoz ich realizacji.

Z5 Pozyskiwanie klientéw, sprzedaz produktéw i ustug bankowych.

26 Projektowanie i dostarczanie produktéw i ustug bankowych, przeprowadzanie analiz rynkowych,
badanie potrzeb klienta.


http://zielonalinia.gov.pl/
https://ec.europa.eu/esco/portal/home
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77 Wspdttworzenie strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym®, operacyinym®™ i finansowym®

w banku, przeprowadzanie analiz, tworzenie modeli do kalkulacji réznych rodzajéw ryzyka,
ocenianie wnioskéw kredytowych i zdolnosci kredytowej klientéw banku.

Z8 Tworzenie procedur bankowych, interpretowanie i implementowanie procedur nadzorczych dla
dziatalnosci banku.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1l: Wykonywanie operacji bankowych i przeprowadzanie
operacji na rynkach finansowych

Kompetencja zawodowa Kz1l: Wykonywanie operacji bankowych i przeprowadzanie operacji na
rynkach finansowych obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, 73, do realizacji ktdrych
wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Wykonywanie operacji bankowych, takich jak: zawieranie umoéw, otwieranie i zamykanie
rachunkéw bankowych, kompletowanie dokumentacji zwigzanej z obstuga depozytow
i kredytow klientow

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:

e  Przepisy prawa bankowego oraz regulacje e Stosowac w praktyce przepisy prawa bankowego
i rekomendacje organéw nadzorczych; oraz regulacje i rekomendacje organéw

e Metody rozpoznawania potrzeb klientow; nadzorczych;

e  Oferte produktow i ustug oferowanych przez e Rozpoznawad potrzeby klienta i oferowac
instytucje, w ktdrej pracuje; produkty dostosowane do jego potrzeb;

e Wysokosci optfat i prowizji stosowanych e Postugiwac sie zaawansowanymi programami
w branzy/banku; komputerowymi /narzedziami informatycznymi

e  Zasady postugiwania sie programami wykorzystywanymi w bankowosci;
komputerowymi /narzedziami informatycznymi e Kompletowa¢ dokumentacje;
wykorzystywanymi w bankowosci; o Identyfikowaé potencjalne zagrozenia dla banku,

e  Zasady prowadzenia dokumentacji; wynikajace z zawieranych transakcji

e Zasady identyfikowania potencjalnych zagrozen i podpisywanych dokumentow (np. falsyfikaty®,
dla banku; »pranie pieniedzy”, poswiadczenia nieprawdy,

e Procedury obowigzujace w organizacji, w ktorej fafszerstwa itp.);
pracuje; e Ocenia¢ zgodnos¢ podejmowanych czynnosci

e Standardy obstugi klienta obowiazujace i wykonywanych zadari z obowigzujacymi
w instytucji, w ktorej pracuje. normami prawnymi oraz procedurami

obowigzujgcymi w organizacji, w ktérej pracuje;
o Obstugiwadé klientow zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w instytucji, w ktdérej pracuje.

Z2 Przeprowadzanie operacji na rynkach finansowych, organizowanie emisji papierow
wartosciowych na zlecenie podmiotow gospodarczych i samorzagddow, obstugiwanie operacji
posredniczacych banku, w tym rozliczen miedzybankowych

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:

e  Sytuacje polityczng i gospodarcza kraju i Swiata e Analizowa¢ sytuacje polityczng i gospodarcza
oraz sytuacje na rynkach finansowych, gietdach kraju i Swiata oraz sytuacje na rynkach
w kraju i na Swiecie; finansowych, gietdach w kraju i na Swiecie;

e  Metody analizy fundamentalneiz, portfelowej e  Przeprowadzac analize fundamentalng,
itechniczne'4; portfelowg oraz techniczng;

e  Zasady prowadzenia transakcji na rynkach e  Postugiwac sie biegle programami
finansowych; komputerowymi umozliwiajgcymi

e  Rynkiiinstrumenty finansowe; i wspomagajacymi zawieranie transakcji

e  Zasady prowadzenia transakcji na rynkach na rynkach finansowych;
finansowych; e  Przeprowadzac transakcje na rynkach
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Kursy walut na rynku krajowym i Swiatowym;
Zasady komunikowania sie z klientami oraz
wspotpracownikami.

finansowych;

e  Komunikowac sie z klientami oraz
wspotpracownikami (zaréwno w jezyku polskim,
jak i angielskim).

Z3 Obstugiwanie i utrzymanie systeméw bankowych, wprowadzanie transakcji do systemu

rozliczeniowego banku, ksiegowanie i raportowanie

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Zasady rachunkowosci bankowej oraz przepisy
prawa polskiego, w tym prawa bankowego,
regulacje i rekomendacje krajowych

i zagranicznych organéw nadzorczych, regulacje
wewnetrzne banku;

Zasady korzystania z baz danychs;

Zasady i metody opracowywania oraz
prezentowania zestawien, raportow

i sprawozdan finansowych;

Zasady analizowania danych oraz narzedzia
analityczne stosowane w analizie finansowe;j
Zasady tworzenia regulacji wewnetrznych na
potrzeby departamentu
rachunkowosci/operacji.

e  Stosowac w praktyce zasady rachunkowosci
bankowej oraz przepisy prawa polskiego, w tym
prawa bankowego, regulacje i rekomendacje

krajowych i zagranicznych organéw nadzorczych,

regulacje wewnetrzne banku;

e Okresla¢ potrzeby informacyjne wtasne oraz
0s6b zarzadzajacych dla zapewnienia trafnosci
wybieranych Zzrdodet;

e Postugiwad sie narzedziami informatycznymi, np.

bazami danych;

e  Opracowywac i prezentowacd zestawienia,
raporty i sprawozdania finansowe;

e Analizowa¢ dane niezbedne do realizacji zadan;

e Oceniaé zgodnos¢ podejmowanych czynnosci
i wykonywanych zadan z obowigzujgcymi
normami prawnymi i regulacjami
wewnetrznymi;

e  Pisac regulacje wewnetrzne na potrzeby
departamentu rachunkowosci/operaciji.

3.3. Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie planéw sprzedazowych

Kompetencja zawodowa Kz2: Realizowanie planéw sprzedazowych obejmuje zestaw zadan

zawodowych Z4, 75, do realizacji ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z4 Uczestniczenie w przygotowywaniu planéw sprzedazowych i prognoz ich realizacji

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Sytuacje polityczng i gospodarcza kraju i Swiata
oraz sytuacje na rynkach finansowych, gietdach
w kraju i na Swiecie;

Zasady postugiwania sie bazami i hurtowniami
danychg;

Statystyke oraz ekonometrie, jak rowniez
oprogramowanie specjalistyczne z zakresu
analizy statystycznej, symulacji, prognozowania,
budzetowania;

Zasady ustalania cen i prowizji dla produktéw
bankowych;

Standardy, procedury i produkty bankowe.

e Analizowa¢ sytuacje polityczng i gospodarcza
kraju i Swiata oraz sytuacje na rynkach
finansowych, gietdach w kraju i na swiecie;

e Korzystac z baz i hurtowni danych;

e Postugiwad sie narzedziami informatycznymi
stuzgcymi do prognozowania;

e Analizowa¢ dane niezbedne do przygotowania
planéw i prognoz oraz przeprowadzac
zaawansowane analizy statystyczne
i ekonometryczne;

e Ustalaé ceny i prowizje dla produktow
bankowych;

e  Prezentowac dane oraz wyniki analiz, w tym
planéw i prognoz;

e  Przygotowywac raporty i sprawozdania
finansowe.
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25 Pozyskiwanie klientow, sprzedaz produktéw i ustug bankowych

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Przepisy prawa polskiego, w tym prawa
bankowego, regulacje i rekomendacje krajowych
i zagranicznych organoéw nadzorczych, regulacje
wewnetrzne banku;

Zasady i metody analizowania potrzeb klientow;
Oferte produktéw i ustug oferowanych przez
instytucje, w ktorej pracuje;

Zasady postugiwania sie programami
komputerowymi/narzedziami informatycznymi,
w celu sprzedazy produktéw i ustug bankowych;
Wysokosci optat i prowizji stosowanych

w branzy/banku;

Standardy obstugi klienta obowigzujace

w instytucji, w ktorej pracuje;

Techniki sprzedazowe.

e Stosowac w praktyce zasady rachunkowosci
bankowej oraz przepisy prawa polskiego, w tym
prawa bankowego, regulacje i rekomendacje
krajowych i zagranicznych organéw nadzorczych,
regulacje wewnetrzne banku;

e Rozpoznawac potrzeby klienta i oferowac
produkty dostosowane do jego potrzeb;

e  Postugiwad sie zaawansowanymi programami
komputerowymi/narzedziami informatycznymi,
w celu sprzedazy produktdw i ustug bankowych;

e Ustala¢ z klientem i negocjowaé wysokosci
prowizji i optat od zawieranych transakcji;

e Obstugiwac klienta zgodnie ze standardami
obowigzujgcymi w instytucji, w ktérej pracuje;

e Stosowac réznorodne techniki sprzedazowe.

3.4. Kompetencja zawodowa Kz3: Projektowanie produktéw i ustug bankowych oraz
tworzenie procedur bankowych

Kompetencja zawodowa Kz3: Projektowanie produktéw i ustug bankowych oraz tworzenie
procedur bankowych obejmuje zestaw zadan zawodowych 76, Z7, Z8, do realizacji ktérych

wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

rynkowych, badanie potrzeb klienta

26 Projektowanie i dostarczanie produktow i ustug bankowych, przeprowadzanie analiz

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Informacje dotyczace rynku bankowego oraz
spraw gospodarczych, politycznych

i finansowych;

Trendy, ktdre panujg w kraju i na swiecie;
Statystyke oraz ekonometrie, jak réwniez
oprogramowanie specjalistyczne z zakresu
analizy statystycznej, symulacji, prognozowania,
budzetowania;

Zasady postugiwania sie programami
komputerowymi oraz narzedziami
informatycznymi;

Zasady przygotowywania oferty produktow

i ustug bankowych dostosowanej do potrzeb
klientéw i strategii banku;

Zasady i metody prowadzenia badan satysfakcji
klientéw i wykorzystywania ich wynikow;
Zasady projektowania i wprowadzania do oferty
banku produktéw bankowych.

e Pozyskiwac¢ dane dotyczgce rynku bankowego
oraz spraw gospodarczych, politycznych
i finansowych;

e Stosowac réznorodne metody analizowania
danych;

e Postugiwad sie zaawansowanymi programami
komputerowymi oraz narzedziami
informatycznymi;

e  Przygotowywac atrakcyjng oferte produktéw
i ustug bankowych dostosowang do potrzeb
klientéw i strategii banku;

e Prowadzi¢ badania satysfakcji klientéw
i wykorzystywadé ich wyniki;

e  Projektowac produkty bankowe i wprowadzac je
do oferty banku.
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27 Wspoéttworzenie strategii zarzadzania ryzykiem kredytowym, operacyjnym i finansowym
w banku, przeprowadzanie analiz, tworzenie modeli do kalkulacji r6znych rodzajéw ryzyka,
ocenianie wnioskow kredytowych i zdolnosci kredytowej klientow banku

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
e Metody i narzedzia stuzgce do zarzadzania e  Przewidywac potencjalne zrédta wystgpienia
ryzykiem, w tym metody identyfikacji ryzyka;
i szacowania réznych rodzajow ryzyka oraz e Identyfikowacd ryzyka, ktére mogg sie
opracowywania strategii zarzadzania ryzykiem; zmaterializowaé w instytucji, w ktdrej pracuje;
e  Metody analizy rynku; e  Przygotowywac strategie zarzgdzania ryzykiem
e  Przepisy prawa polskiego, w tym prawa dla instytucji, w ktdrej pracuje oraz dla
bankowego, regulacje i rekomendacje krajowych konkretnych realizowanych w niej projektow;
i zagranicznych organdw nadzorczych, regulacje | e  Analizowad sytuacje i opracowaé sposoby
wewnetrzne banku; radzenia sobie ze zidentyfikowanymi ryzykami;
e  Statystyke oraz ekonometrig, jak rowniez e Ocenia¢ poprawnos¢ wypetnienia wnioskdw
oprogramowanie specjalistyczne z zakresu kredytowych;
analizy statystycznej, symulacji, prognozowania; | ¢  Weryfikowaé klientéw w M7 oraz innych
e Narzedzia analityczne; instytucjach, jezeli jest to zasadne;
e  Zasady prowadzenia analizy kredytowej oraz e Okresla¢ wysokosc¢ zabezpieczenia adekwatng
ustalania zdolnosci kredytowej obowigzujgce dla wnioskowanych wysokosci
w danej instytucji finansowej (scoring kredytu/poreczenia/akredytyw’;
kredytowy"’); e  Obstugiwac narzedzia analityczne oraz
e Zasady wyceny zabezpieczen zastawu'® bazy/hurtownie danych wykorzystywane na
i nieruchomosci; potrzeby zarzadzania ryzykiem;
e Standardy, procedury i produkty bankowe. e Tworzyé modele do zarzadzania ryzykiem;
e  Pisac regulacje wewnetrzne na potrzeby
zarzadzania ryzykiem;
e  Przygotowywac raporty, sprawozdania
finansowe.

28 Tworzenie procedur bankowych, interpretowanie i implementowanie procedur nadzorczych
dla dziatalnosci banku

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI - potrafi:
e  Przepisy prawa polskiego, w tym prawa e  Stosowac w praktyce zasady rachunkowosci
bankowego, regulacje i rekomendacje krajowych bankowej oraz przepisy prawa polskiego, w tym
i zagranicznych organow nadzorczych, regulacje prawa bankowego, regulacje i rekomendacje
wewnetrzne banku; krajowych i zagranicznych organdéw nadzorczych,
e  Strukture funkcjonowania banku oraz zasady regulacje wewnetrzne banku;
obiegu dokumentow; e  Okreslac strukture koordynacyjng
e  Zasady szacowania ryzyka zgodnosci i wykonywanych w organizacji czynnosci
opracowywania stosownych procedur (strukture wspoétzaleznosci);
wewnetrznych; e Szacowac ryzyko zgodnosci i opracowac
e  Zasady skutecznej komunikacji; stosowne procedury wewnetrzne;
e  Techniki wspomagajace wypracowywanie e  Komunikowa¢ sie skutecznie ze
innowacyjnych rozwigzan. wspotpracownikami/partnerami/klientami;
e  Wypracowywac innowacyjne rozwigzania.

3.5. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie specjalista bankowosci powinien mie¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadarn zawodowych.
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W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Przyjmowania odpowiedzialnosci za role, jaka petni, w szczegdlnosci w kontekscie wptywu na
ostateczne decyzje klientéw.

Przestrzegania okreslonych w standardach etycznych i normach zawodowych zasad uczciwosci,
rzetelnosci i poufnosci.

Wykazywania empatii i asertywnosci zaréwno w relacjach z klientem, jak i z cztonkami
zespotu/wspdtpracownikami/partnerami.

Wspdtpracowania z innymi osobami w realizowaniu ustug bankowych, w tym do zabiegania
o informacje zwrotng od klienta zewnetrznego i wewnetrznego.

Dystansowania sie od wtasnych przyzwyczajen i schematéw dziatania, w tym od prowadzenia
z klientem dialogu na temat wartosci, przekonan, wizji i regut wspétpracy oraz swiatopogladu.
Koncentrowania sie na praktycznych rezultatach pracy z klientem zewnetrznym i wewnetrznym.
Komunikowania sie w sposéb klarowny i cierpliwy z uwzglednieniem punktéw widzenia swoich
rozmowcow.

Oceniania i korygowania wiasnych postaw i zachowan, w tym monitorowania wtasnych osiggniec
i oddziatywania na klientéw.
Rozwijania kompetencji osobistych
i podwyzszania swoich kwalifikacji.

zawodowych, w tym ustawicznego aktualizowania

3.6. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ witasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje
do rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych.
Zostaty one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznos¢ kompetencji kluczowych dla
zawodu specjalista bankowosci.

Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania
Internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosc¢ czytania ze zrozumieniem i pisania
Sprawnos¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywdédztwo
Komunikacja ustna

Wspdtpraca w zespole

Rozwigzywanie probleméw

o
[N
N
w
S
€]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu specjalista bankowosci

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym Badaniu
Kompetencji Oséb Dorostych — projekt PIAAC (OECD).
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3.7. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami poziomdéw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie specjalista bankowosci nawigzujg do opiséw
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowié¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

—  Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

—  Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Miejscem pracy specjalisty bankowosci sg centrale instytucji finansowych lub ich jednostki
terenowe. Specjalista bankowosci moze pracowaé m.in. w:

— bankach uniwersalnych, specjalistycznych, inwestycyjnych, spétdzielczych, bankach rozwoiju;

—  bankach centralnych (w Polsce — Narodowy Bank Polski®),

— instytucjach nadzoru finansowego (w Polsce — Komisja Nadzoru Finansowego™),

—  biurach maklerskich,

— spétdzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych,

— towarzystwach funduszy inwestycyjnych,

— centrach ustug wspélnych,

— spotkach leasingowych i factoringowych.

W zaleznosci od poziomu posiadanych kompetencji i certyfikatéw specjalista bankowosci moze
pracowac¢ m.in. jako makler, specjalista do spraw bankowosci elektronicznej, specjalista do spraw
ocen kredytowych, specjalista do spraw operacji finansowych i ptatnosci, specjalista kredytowy,
specjalista do spraw ryzyka, analityk ekonomiczny, specjalista do spraw administracji kredytéw,
specjalista do spraw akredytyw i gwarancji, doradca klienta — sprzedawca produktéw i ustug
finansowych. Na wyzszym poziomie kwalifikacji specjalista bankowosci ma mozliwos¢ podjecia pracy
m.in. jako: gtéwny ekonomista, ekspert ekonomiczny, doradca inwestycyjny, kierownik zespotu analiz
kredytowych, kierownik zespotu operacji, kierownik zespotu rynku gietdowego, kierownik do spraw
administracji kredytéw, kierownik wydziatu analiz gospodarczych, kierownik wydziatu ptatnosci
finansowych i operacji oraz naczelnik do spraw akredytyw i gwarancji.

Obecnie (w 2018 r.) wbranzy finansowej obserwowane jest powolne zmniejszanie liczby
pracownikéw bezposrednio zwigzanych zobstugg klienta detalicznego (pracownicy oddziatéw
bankéw) na rzecz pracownikdw zwigzanych z operacjami finansowymi, bankowoscig korporacyjng
i inwestycyjng itp. W zwigzku z powyzszym rosng mozliwosci podjecia pracy w zawodzie specjalista
bankowosci.

WAZNE:

Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy

http://oferty.praca.gov.pl

Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 10.07.2018]:
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Ranking (monitoring) zawoddéw deficytowych i nadwyzkowych:

http://mz.praca.gov.pl
https://www.mpips.gov.pl/analizy-i-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/zawody-deficytowe-i-
nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:

http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
wwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

Portal EU Skills Panorama:
http://skillspanorama.cedefop.europa.eu/en

Europejski portal mobilnosci zawodowej EURES:
https://eures.praca.gov.pl
https://ec.europa.eu/eures/public/pl/homepage

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztafcenie

Obecnie (2018 r.) ksztatcenie w zawodzie specjalista bankowosci prowadzone jest w szkotach
wyzszych na studiach | i Il stopnia oraz na studiach podyplomowych na kierunkach zwigzanych
z finansami i bankowoscia.

Czesto do podjecia pracy w zawodzie specjalista bankowosci wystarcza uzyskanie wyksztatcenia
wyzszego na kierunkach pokrewnych bankowosci, np. ekonomia, zarzadzanie, statystyka itp.).

Szkolenie

Alternatywna obok studiéw kierunkowych droga do wykonywania zawodu specjalista bankowosci
prowadzi przez szkolenia i kursy oferowane przez firmy szkoleniowe, organizacje zawodowe
i profesjonalne oraz szkoty wyzsze. Bardzo wazne jest rowniez doswiadczenie zawodowe, ktére
mozna zdoby¢ na nizszych stanowiskach bankowych. Dodatkowo pracownik w tym zawodzie posiada
mozliwos$¢ pogtebiania wiedzy zawodowej i doskonalenia umiejetnosci zawodowych samodzielnie, na
przyktad z wykorzystaniem literatury fachowej czy poprzez udziat w kongresach czy konferencjach
branzowych.

W przypadku kilku wybranych specjalnosci (np. makler papieréw wartosciowych, doradca
inwestycyjny) do wykonywania zawodu konieczne jest zdanie egzamindw i uzyskanie uprawnien
nadawanych przez Komisje Nadzoru Finansowego.
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WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajac z polecanych zrédet danych.

Polecane Zrédta danych [dostep: 10.07.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:

www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:

https://www.gov.pl/web/edukacja/ksztalcenie-zawodowe
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod
http://www.zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrddta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Obecnie (2018 r.) miesieczne wynagrodzenia catkowite w zawodzie specjalista bankowosci réznig sie
znaczgco w zaleznosci od posiadanego doswiadczenia, zajmowanego stanowiska, rodzaju instytucji
czy jej lokalizacji. W instytucjach miedzynarodowych, szczegélnie zlokalizowanych w duzych
miastach, kwoty mogg by¢ dwu-, lub nawet trzykrotnie wyzsze od podanych nizej.

Wynagrodzenia w zawodzie specjalista bankowosci ksztattujg sie nastepujgco:

Obecnie (2018 r.) miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku analityka bankowego
wynosi zwykle od 3900 zt do 6500 zt brutto. Mozliwe jest tez otrzymywanie zarobkéw wyzszych
niz 6500 zt brutto — taki poziom wynagrodzen osigga co czwarty pracownik na tym stanowisku.
Miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku doradcy finansowego miesci sie najczesciej
w przedziale od 2700 zt do 5300 zt brutto.

Miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku doradcy inwestycyjnego wynosi zazwyczaj
od 3500 zt do 13 000 zt brutto. Co czwarty pracownik na tym stanowisku zarabia powyzej 13 000
zt brutto.

Miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku doradcy kredytowego miesci sie najczesciej
w przedziale od 3000 zt do 5500 zt brutto.

Miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku specjalisty do spraw weryfikacji zdolnosci
kredytowej miesci sie najczesciej w przedziale od 2800 zt do 4600 zt brutto. Co czwarta osoba na
tym stanowisku zarabia powyzej 4600 zt brutto.

Miesieczne wynagrodzenie catkowite na stanowisku specjalisty do spraw analizy ryzyka miesci sie
najczesciej w przedziale od 4600 zt do 8500 zt brutto.

WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/grupe zawodoéw s3 orientacyjne i moga szybko stracié¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajgc z polecanych zrodet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 10.07.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:

http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy

Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
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https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl
https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen
https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie
W zawodzie specjalista bankowosci mozliwe jest zatrudnienie oséb niepetnosprawnych.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie pod wzgledem

technicznym i organizacyjnym warunkow Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia

0s6b:

— z dysfunkcjami koriczyn dolnych oraz gérnych (05-R), takie uniemozliwiajagcymi swobodne
poruszanie sie, jednak niewykluczajgcymi mozliwosci obstugi komputera,

— z dysfunkcjami narzadu wzroku (04-0), ktére mogg by¢ skorygowane szktami optycznymi lub
soczewkami kontaktowymi,

— z dysfunkcjami narzadu stuchu (03-L), ktére mogg by¢ skorygowane aparatem stuchowym
(w przypadku co najmniej jednego ucha) w sposéb umozliwiajgcy swobodne porozumiewanie sie.

Nie ma istotnych przeszkdd, zeby ten zawdd wykonywany byt przez osoby z niepetnosprawnoscia,
z wyfgczeniem niepetnosprawnosci wykluczajgcej mozliwosé kontaktéw z innymi ludzmi oraz
niepetnosprawnosci intelektualnej, ktéra moze by¢ przeszkodg do wykonywania pracy zgodnie
z oczekiwaniami pracodawcy oraz klientow.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze byc¢ podjeta wytgcznie
po indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

e Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzie: 30.06.2018 r.

Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2003, z pdzin.
zm.).

Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finansowym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 621,
z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265 i 1149).

Ustawa z dnia 7 grudnia 2000 r. o funkcjonowaniu bankdéw spétdzielczych, ich zrzeszaniu sie
i bankach zrzeszajacych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 613).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o listach zastawnych i bankach hipotecznych (t.j. Dz. U. z 2016 r.
poz. 1771).

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo Bankowe (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876, z pdzn. zm.).
Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. Prawo spoétdzielcze (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1560, z pdzn. zm.).
Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym
— poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 227).

Literatura branzowa:

Dobosiewicz Z.: Wprowadzenie do finanséw i bankowosci. Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.

Iwanicz-Drozdowska M., Jaworski W.L., Zawadzka Z.: Bankowos$¢. Zagadnienia podstawowe.
Poltext, Warszawa 2010.

Pietrzak B., Polanski Z., Wozniak B. (red.): System finansowy w Polsce. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012.

Zawadzka Z., Jaworski W.L. (red.): Bankowos¢. Podrecznik akademicki. Poltext, Warszawa 2008.

Zasoby internetowe [dostep: 10.07.2018]:

Artykut dotyczacy planowania kariery w bankowosci:
https://kariera.sgh.waw.pl/aktualnosci/planowanie-kariery/kariera-jak-w-banku

Baza danych standardéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programoéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Forum Warszawskiego Instytutu Bankowosci: http://rada.wib.org.pl/info-33

Informacje dotyczace Dyplomowanego Pracownika Bankowego:

https://www karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe/dpb-kwalifikacja-kursy-
zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy

Informacje dotyczace egzamindéw na makleréw papieréw wartosciowych:
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/egzaminy/Maklerzy_papierow_wartosciowych_egzaminy/Info
rmacje_dotyczace_egzaminow

Informacje dotyczace Europejskiego Certyfikatu Bankowca EFCB:

https://www karierawfinansach.pl/baza-wiedzy/kwalifikacje-zawodowe/europejski-certyfikat-
bankowca-zakres-wiedzy-egzamin-perspektywy
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e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Portal Panstwowego Funduszu Osdb Niepetnosprawnych:
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4100_Specjalista_ds_bankowo__ci.pdf

e Portal Wynagrodzenia.pl (Sedlaka & Sedlak): https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-
doradca-finansowy

e Portal Zwigzku Bankéw Polskich: https://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/standardy-
kwalifikacyjne/egzaminy

e Sektorowa Rama Kwalifikacji dla Sektora Bankowego (SRKKB):
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-bankowego-srkb

e Wyszukiwarka opiséw zawoddw: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. SLOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajacy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopief —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajaca za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyz;ji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami o$wiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadzg do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalnej.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomocg efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

20



https://asystentbhp.pl/
https://www.pfron.org.pl/fileadmin/files/s/4100_Specjalista_ds_bankowo__ci.pdf
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-doradca-finansowy
https://wynagrodzenia.pl/moja-placa/ile-zarabia-doradca-finansowy
https://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/standardy-kwalifikacyjne/egzaminy
https://zbp.pl/dla-bankow/zespoly-rady-i-komitety/standardy-kwalifikacyjne/egzaminy
http://kwalifikacje.edu.pl/sektorowa-rama-kwalifikacji-dla-sektora-bankowego-srkb
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow
http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

INFORMACIJA O ZAWODZIE - Specjalista bankowosci 241304

Kody
niepetnosprawnosci

S3 symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujacy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznosc¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-piciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwdrczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.

Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania witasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (potfaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spofecznej izatrudnienia potrzebne w zyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych — Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektow uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce poziomdéw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomoca ogdlnych charakterystyk
efektéw uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
Hcertyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomow kwalifikacji funkcjonujacych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadaja odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzadéw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nog,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidtowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.
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Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektorych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemow. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotfach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczajg posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujgce konieczno$¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajgcego poziomowi ukonczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukonczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i korcu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rézni sie wykonywanymi zadaniami, na ktdre sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajgcych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédfo utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(2SK)

Wyodrebniona czes$¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktérej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s3 dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia

Definicja Zrédio

1 Akredytywa

https://www.findict.pl/slownik
/akredytywa
[dostep: 10.07.2018]

Instrument utatwiajacy bezgotdwkowe rozliczenie
miedzynarodowych transakcji handlowych.
Akredytywa jest to pisemne zobowigzanie banku
importera do wyptacenia wskazanemu
beneficjentowi (eksporterowi) okreslonej kwoty
pienieznej w ustalonym terminie, pod warunkiem
dostarczenia do banku posredniczacego przez
beneficjenta dokumentéw, ktére odpowiadaja
wymogom akredytywy.
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Analiza fundamentalna

Jedna z podstawowych technik analizy stosowana na
rynku kapitatowym. Jej celem jest analiza kondycji
ekonomicznej badanej spétki w celu dokonania
wyceny jej wartosci. W analizie fundamentalne;j
uwzglednia sie takie czynniki jak: analiza
makrootoczenia, analiza sektora lub sektoréw,

w ktérych dziatalnos¢ prowadzi spétka, analiza
ogolnej sytuacji spotki, analiza finansowa spoétki oraz
wycena spotki (przeprowadzana réznymi metodami).
Do przygotowania analizy fundamentalnej
wykorzystuje sie informacje miedzy innymi z
prospektu emisyjnego, okresowych raportow spotki,
analiz rynkowych oraz prognoz zarzadu spoétki lub
analitykow fundamentalnych.

https://www.nbportal.pl/slow
nik/pozycje-slownika/analiza-
fundamentalna

[dostep: 10.07.2018]

Analiza kredytowa

Stuzy badaniu zdolnosci kredytowej kredytobiorcy
i stanowi podstawe do oceny ryzyka kredytowego
zwigzanego z udzieleniem kredytu danemu
podmiotowi.

https://www.nbportal.pl/slow
nik/pozycje-slownika/analiza-
kredytowa

[dostep: 10.07.2018]

Analiza
techniczna (analiza
wykresow)

Zbiodr technik majgcych na celu prognoze przysztych
cen (kurséw) papieréw wartosciowych, walut czy
surowcdw na podstawie analizy ksztattowania sie
cen w przesztoSci. Zadaniem analizy techniczne;j jest
wyznaczanie korzystnych z punktu widzenia
inwestora momentow zakupu i sprzedazy danego
papieru wartoSciowego, waluty lub surowca.
Wsparciem prognoz sg liczne wskazniki techniczne
oraz narzedzia analizy statystycznej, takie jak srednia
ruchoma oraz odchylenie standardowe (miara
zmiennosci). Analizie podlegaja przede wszystkim
dane dotyczgce zmian cen oraz wielko$ci obrotéw na
rynku danego papieru wartosciowego, waluty lub
surowca.

https://www.nbportal.pl/slow
nik/pozycje-slownika/analiza-
technicznaanaliza-wykresow
[dostep: 10.07.2018]

Bankowy papier
wartosciowy

Dtuzny papier wartosciowy emitowany wytacznie
przez bank na podstawie przepiséw ustawy — Prawo
bankowe w celu pozyskania dodatkowych srodkow
pienieznych.

https://www.nbportal.pl/slow
nik/pozycje-
slownika/bankowy-papier-
wartosciowy

[dostep: 10.07.2018]

Baza danych

Zbidér wzajemnie powigzanych danych,
przechowywanych w pamieci komputeréw

i wykorzystywanych przez programy uzytkowe
instytucji lub organizacji wraz z oprogramowaniem
umozliwiajgcym definiowanie, wykorzystywanie

i modyfikowanie tych danych.

https://encyklopedia.pwn.pl/h
aslo/baza-
danych;3875256.html
[dostep: 10.07.2018]

Biuro Informacji
Kredytowej S.A. (BIK)

Biuro Informacji Kredytowej S.A. to najwiekszy w
kraju zbidr danych o klientach indywidualnych

i przedsiebiorcach, takze w obszarze pozyczek
pozabankowych. BIK to przedsiebiorstwo zatozone
przez Zwigzek Bankéw Polskich i prywatne banki,
ktérego zadaniem jest gromadzenie, integrowanie i
udostepnianie danych dotyczacych historii
kredytowej klientéw w celu szybkiej weryfikacji ich
zdolnosci kredytowe;j.

http://www.bik.pl
[dostep: 10.07.2018]

Falsyfikat

Podrobiony dokument, pienigdz lub sfatszowane
dzieto sztuki.

https://sjp.pwn.pl/slowniki/fal
syfikat.html
[dostep: 10.07.2018]

Hurtownia danych

Dynamiczna infrastruktura, ktéra taczy bazy danych,
oprogramowanie i sprzet w zintegrowang catos¢
zmieniajacy sie wraz z rozwojem przedsiebiorstwa.
Konstrukcja hurtowni danych sktada sie z trzech
obszardéw: jadra systemu, perspektywy operacyjnej
oraz perspektywy menadzerskiej.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Hurtownia_danych
[dostep: 10.07.2018]
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Klient wewnetrzny

Pojedyncza komdrka organizacyjna, proces, a nawet
caty obszar funkcjonalny analizowanego
przedsiebiorstwa, ktéry czerpie korzysci i informacje
niezbedne do wykonywania powierzonych mu
obowigzkéw z wynikow pracy innej komorki. Bierze
on takze czynny udziat w kreowaniu tancucha
wartosci. Do klientéw wewnetrznych zaliczani sg
takze przetozeni i ich podwtadni jako uosobienie
proceséw zachodzacych w przedsiebiorstwie.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Klient_wewn%C4%99trzny
[dostep: 10.07.2018]

11

Klient zewnetrzny

Podmiot dokonujgcy zakupu dobra na rzecz wtasnej
konsumpcji lub w celu dalszej dystrybucji oraz
nabywajacy prawa do jej wtasnosci. Klientem sg nie
tylko osoby fizyczne, ale takze osoby prawne

i jednostki administracji publicznej dokonujgce
zakupow towarow i ustug oferowanych na rynku.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Klient
[dostep: 10.07.2018]

12

Komisja Nadzoru
Finansowego (KNF)

Komisja Nadzoru Finansowego — organ sprawujgcy
nadzor nad sektorem bankowym, rynkiem
kapitatowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
nadzér nad instytucjami ptatniczymi i biurami ustug
pfatniczych, instytucjami pienigdza elektronicznego
oraz nad sektorem kas spotdzielczych.

https://www.knf.gov.pl/o_nas/
komisja
[dostep: 10.07.2018]
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Narodowy Bank Polski
(NBP)

Narodowy Bank Polski jest bankiem centralnym
Rzeczypospolitej Polskiej. Wypetnia zadania
okreslone w Konstytucji RP, ustawie o Narodowym
Banku Polskim i ustawie Prawo bankowe.
Wymienione akty prawne gwarantuja niezaleznosé
NBP od innych organdéw panstwa. NBP petni trzy
podstawowe funkcje: banku emisyjnego, banku
bankéw oraz centralnego banku panstwa.

http://www.nbp.pl/home.aspx
?f=/o_nbp/o_nbp.html
[dostep: 10.07.2018]
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Ryzyko finansowe

Tu rozumiane jako ryzyko rynkowe (ryzyko
poniesienia strat na pozycjach bilansowych

i pozabilansowych na skutek zmian cen rynkowych,
stép procentowych, kursow wymiany walut oraz
wartosci cen akcji) oraz ryzyko ptynnosci (zagrozenie
podmiotu gospodarczego utratg zdolnosci do
terminowego wywigzywania sie z zobowigzan
pfatniczych bez ponoszenia nadzwyczajnych
kosztow).

Definicja opracowana przez
zespot ekspercki

15

Ryzyko kredytowe

W bankowosci — ryzyko zwigzane z niewywigzaniem
sie kredytobiorcy z wynikajgcego z zawartej

z bankiem umowy obowigzku sptaty kredytu. Ryzyko
kredytowe oznacza niebezpieczenstwo,

iz kredytobiorca nie wypetni zobowigzan zawartych
W umowie, narazajgc kredytodawce na strate
finansowa.

https://www.nbportal.pl/slow
nik/pozycje-slownika/ryzyko-
kredytowe

[dostep: 10.07.2018]
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Ryzyko operacyjne

Ryzyko wystgpienia btedéw w przeprowadzanych
transakcjach, ryzyko strat wynikajgce

z niedostosowania lub zawodnosci

wewnetrznych proceséw, ludzi i systemow
technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. Przy
czym ryzyko operacyjne nie jest zwigzane
bezposrednio ze zmiennoscia rynku badz zdolnosciag
kredytowa kontrahentéw. Czesto twierdzi sie, ze do
tego ryzyka zalicza sie wszystko, co nie zostato
sklasyfikowane jako inne rodzaje ryzyka.

https://mfiles.pl/pl/index.php/
Ryzyko_operacyjne
[dostep: 10.07.2018]

17

Scoring kredytowy

Metoda oceny wiarygodnosci podmiotu (zwykle
osoby fizycznej lub przedsiebiorstwa) ubiegajgcego
sie o kredyt bankowy. Wynik scoringu kredytowego
jest zwykle przedstawiany w postaci punktowej —im
wiecej punktéw, tym wieksza wiarygodnos¢
kredytowa potencjalnego kredytobiorcy.

https://www.nbportal.pl/slow
nik/pozycje-slownika/scoring-
kredytowy

[dostep: 10.07.2018]
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Zastaw

Ograniczone prawo rzeczowe, ktore stuzy
zabezpieczeniu oznaczonej wierzytelnosci.

W sytuacji braku mozliwosci zaspokojenia
wierzyciela przez dtuznika, wierzyciel ma prawo do
sprzedazy rzeczy objetej zastawem w trybie
egzekucji sgdowej i zaspokojenia sie z uzyskanej
sumy.

http://www.infor.pl/prawo/en
cyklopedia-
prawa/z/272039,Zastaw.html
[dostep: 10.07.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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